
Windows 10 W012

Systeem informatie opvragen van uw computer

In het systeem-informatie-scherm van uw computer kunt U diverse zaken opvragen
over uw computer:

Editie opvragen: heb ik een Windows 10 Home of Windows 10 Pro computer ?
Processor type en snelheid opvragen: Intel of AMD, heb ik een i3, i5 of i7 processor ?
Van welke generatie is mijn processor? Voor Windows 11 is een bijv. een Intel
processor vereist van de 8e generatie of hoger.
Hoeveelheid intern geheugen heeft uw computer: 4, 8 ,16, 24 of 32 Gb intern geheugen ?
Type systeem: heb ik een 32-bits of een 64-bits Windows-systeem ?
Productcode wijzigen of uw versie van Windows upgraden

2 Methoden
Hieronder worden 2 methoden beschreven, met uitleg in afbeeldingen, hoe U
allerlei systeem-informatie kunt opvragen over uw Windows 10 computer.
Methode 1 geeft standaard informatie, methode 2 geeft uitgebreide informatie.

Methode 1 ( standaard informatie opvragen ) :
U kunt het systeem-informatiescherm van uw computer alsvolgt opvragen:

Stap 1: Klik op: Start
Klik op Instellingen
Zie de afbeelding hieronder:

Stap 2: Het instellingen-menu opent zich.
Kies in dit menu hieronder de keuze: Systeem

( Zie de volgende pagina hieronder ... )
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Stap 3: Nadat U op: Systeem heeft geklikt ziet U het scherm hieronder:
Kies in dit scherm aan de linkerkant onderaan de keuze:   Info
Zie het scherm hieronder:
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Stap 4: Nadat U op:   Info     heeft geklikt ziet U aan de rechterzijde van het scherm de Informatie over uw 
computer. Deze informatie kan erg handig zijn om te weten, indien een computerdeskundige U
vraagt: Meneer of mevrouw, wat voor computer heeft U ?

Belangrijk om te weten is:

Heb ik een:
Editie: Windows 10 (home)  of Windows 10 Pro  ?
Processor: Een Intel of AMD processor, indien een Intel, een intel:  i3, i5 of een i7 processor ?
RAM-geheugen: 4, 8, 16, 24, of 32 Gb intern geheugen  ?
Type systeem: 32-bits besturingssysteem of een 64-bits besturingssysteem  ?

Wanneer U de bovenstaande informatie weet, is het belangrijk, vooral bij telefonische
ondersteuning, dat U deze informatie aan het begin verstrekt. Hierdoor heeft de persoon
aan de andere kant van de lijn een goed beeld over welke computer U eigenlijk beschikt.
Dit kan erg veel verwarring voorkomen, zodat U beide "niet langs elkaar heen praten".

Methode 2 ( uitgebreide informatie opvragen ) :

Uitgebreide systeeminformatie over uw computer kunt U alsvolgt opvragen:

Stap 1 : Links onderaan op uw bureaublad in Windows 10 ziet U de Windows 10 Start-knop.
Klik met de rechter-muisknop op de Windows 10 Start-knop
Kies uit het menu de keuze:  Zoeken

Zie de afbeelding hieronder ( op de volgende pagina ) :
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Stap 2 : Typ onderaan in het zoekvlak in:  systeeminformatie
Bovenaan in het menu verschijnt nu een link naar de Systeeminformatie App
Klik met de linker muisknop bovenaan op de : Systeeminformatie App

Zie de volgende pagina hieronder ….
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Stap 3 : Er opent zich nu een nieuw window met aan de linker kant een menusysteem
dat U kunt 'uitklappen' door op het [+] symbooltje te klikken, in het linker menu.
In het rechter gedeelte van her scherm ziet U de uitgebreide computerinformatie.

Een website instellen als standaard opstartpagina in een webbrowser
Zie hiervoor een van de navolgende links:

https://www.startnederland.nl/chrome
https://www.startnederland.nl/edge
https://www.startnederland.nl/firefox

U kunt dit .pdf bestand eenvoudig uitprinten of downloaden op uw computer.
U mag dit .pdf bestand vrij verspreiden en ook mailen naar andere computergebruikers.
Voor meer help-informatie, tips en trucs kunt U terecht op het navolgende internetadressen:

https://www.startnederland.nl/help
of op:
https://www.windowshelp.nl
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Dit .pdf bestand kunt U ook terugvinden via één van de bovenstaande internet-adressen.

Dit .pdf document wordt U aangeboden door:  https://www.startnederland.nl
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